
คู่มือการใช้โปรแกรม Teamviewer ภายในหน่วยงาน 

คุณสมบัตโิปรแกรม 

1. เจ้าหน้าท่ีสามารถเข้ามาแก้ไขปัญหาภายในเคร่ืองของทา่นได้ในระยะไกล (ระดบัหน่วยงาน - ต่างประเทศ) 

2. สามารถโอนข้อมลูกนัระหวา่งเคร่ืองได้ง่ายดายและรวดเร็ว 

เร่ิมปฏบัิตกิาร 

1. ให้ผู้ ต้องการความช่วยเหลือ เปิดโปรแกรม              Teamviewer ท่ีอยูห่น้าจอขึน้มา  

2. โทรบอกหมายเลข ID และ Password (กรอบสีแดง ดงัภาพท่ี1) ให้กบัเจ้าหน้าท่ี (ทกุครัง้ท่ีทําการเช่ือมตอ่) 

 
3. เจ้าหน้าท่ีจะทําการ Logon เข้ามา ให้ทา่นคอยคลิก๊ตอบ    เม่ือมีกลอ่งข้อความขึน้มา 

 
4. ขัน้ตอนตอ่ไปให้ทา่นยินยอมให้เจ้าหน้าท่ีควบคมุเคร่ืองได้ โดยมองไปท่ีมมุด้านลา่ง ขวาของหน้าจอ ให้ทา่นคลิ๊ก

เปล่ียนสถานะการควบคมุ จากรูป ห้าม เมาส์ สีแดง  ให้เป็น อนญุาต เมาส์ สีเขียว  

 

 

 

 

 

5. เจ้าหน้าท่ีจะทําการปรับแก้ปัญหาท่ีทา่นแจ้งไว้ ทา่นอาจจะต้องอยูด่แูลด้วยกรณีท่ีต้องเร่ิมระบบใหม ่

ทาํความเข้าใจ 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์จะต้องสามารถเปิดใช้งาน Windows ได้  

2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์จะต้องสามารถเช่ือมตอ่กบัระบบเครือข่ายภายในหน่วยงานแล้วเทา่นัน้ 

 

เอกสารคู่มือการใช้โปรแกรม Teamviewer ภายในหน่วยงาน จดัทําโดย นายสกลเกียรติ ขนัทอง 19 พฤษภาคม 2553 


